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Abstract

The rapid expansion of e-commerce and the wider digital economy has fundamentally changed
the way SMEs produce, market, and deliver goods and services. This article examines the current
state of e-commerce among SMEs, identifies key drivers and barriers, and analyses emerging trends
such as hybrid retail models, platform-based sales, cross-border trade, and the integration of artificial
intelligence. Drawing on recent data from statistical observations and surveys, the article shows that
while e-commerce represents an increasing share of SME revenues, adoption levels and sophistication
vary significantly across countries and sectors. The article concludes with policy and management
recommendations and provides illustrative data summarising SME e-commerce performance and key
growth drivers.

SMEs are the backbone of national economies, accounting for around 95% of all companies and
generating 52-59% of value added in VAT, while also providing a similar level of employment. In
developing and emerging economies, their contribution to employment creation and entrepreneurship
is even greater, especially in the services, retail, and light manufacturing sectors. At the same time,
e-commerce has transformed from a niche channel to a major driver of global trade. The global e-
commerce market is projected to reach approximately $45 trillion by 2026, accounting for
approximately 33% of total retail sales.
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Kicik va orta sahibkarlq subyektlarinds elektron kommersiyanin
movcud vaziyyati vo inkisaf meyllori

Xiilasa

EK-nin vo daha genis rogomsal iqtisadiyyatin siiratli geniglonmoasi KOB-larin mal vo xidmatlori
istehsal, marketing vo ¢atdirma tisullarin1 fundamentall sokildo doyisib. Bu mogalo KOB-lar arasinda
EK-nin cari voziyyatini arasdirir, asas siiratloyici amillori vo maneolori miioyyan edir vo hibrid
porakondo modellori, platformaya osaslanan satig, sorhodlorarasi ticarot vo siini intellektin
inteqrasiyast kimi yeni inkisaf meyllorini tohlil edir. Statistik miisahido vo sorgulardan olds edilon
son molumatlara asaslanaraq, maqalo gostorir ki, EK KOB-larin galirlorinds artan pay1 tomsil etso do,
qabul saviyyaleri vo miirakkablik dlkalor va sektorlar arasinda ohamiyyatli deracads dayisir. Maqala
siyasat vo idaraetma tovsiyalori ilo yekunlasir vo KOB-larin EK gostoaricilori vo asas inkisaf amillorini
timumilogdiron niimunovi malumatlar toqdim edir.
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KOB-lar milli iqtisadiyyatlarin dayagidir, biitiin sirkotlorin toxminan 95%-ni toskil edir vo ©DV-da
52-59%-lik doyor yaratmagla yanasi, oxsar soviyyado mosgullugu da tomin edir. Inkisaf etmokdo
olan vo yiiksoalon iqtisadiyyatlarda onlarin mosgulluq yaratma vo sahibkarliga tohfosi daha da
boyiikdiir, xiisusilo xidmat, parakonds satis vo yiingiil istehsal saholorinds. Eyni zamanda, EK x{isusi,
dar kimi foaliyyot gostoran kanaldan global ticaratin asas horokatverici qiivvasine ¢evrilib. Qlobal EK
bazarmin 2026-c1 ildo toxminon 45 trilyon dollara ¢atacagi prognozlasdirilir vo bu, imumi parakondo
satiglarin toxminon 33%-ni toskil edir.

Acar sozlar: elektron kommersiya, kicik va orta biznes (kob), kob-larin raqamsallasmasi,
raqamsal iqtisadiyyat, onlayn ticarat, elektron biznes, elektron kommersiya platformalari, ragomsal
transformasiya, elektron odanis sistemlori

Giris

Bazarlarin qloballasmasi, iqtisadiyyatlarin artan qarsiliqh tesiri vo iqtisadi subyektlorin artan
qarsilight asililigi milli vo beynoslxalq rogabst miihitlorini yenidon formalasdirir. Bu sobabdon
toskilatlar rogabot lstiinliiylinii oldo etmok vo ya saxlamaq iiglin xammali bir 6lkadon almagq,
maliyyoni digor bir 6lkodon istifado etmok, insan resurslarini basqa bir 6lkodon tomin etmok vo
istehsal olunmus mohsullar1 miimkiin olan hor yerdo satmaq maocburiyyatindo qala bilorlor. Son
dovrlera qodor sirkotlor bu qabiliyyotlori osason informasiya texnologiyalarinin (IT) biznesin
globallagsmasini tosviq etmasi va siiratlondirmasinds oynadigi rol sayasindo oldo edo bilirdilor.
Bundan slavs, son IT inkisaflarinin biznes miihitini doyisdirdiyi vo yaxin goalacokds do doyisdirmayo
davam edocoyi vurgulanmisdir (Aktas vo Yilmaz, 2022).

Bu moqalonin iimumi mogsadi KOB-larda EK-nin mdvcud vaziyystini vo inkisaf meyillorini
tohlil etmak va siyasot vo idaroetmo li¢lin naticolor ¢ixarmaqdir.

Bu magsad asagidaki konkret vazifalor vasitasilo hayata kegirilir:

» KOB-larda elektron ticarati anlamagq {i¢lin konseptual ¢or¢ivoni aydinlagdirmaq, miivafiq toriflor vo
rogamsal iqtisadiyyatda KOB-larin forqli xiisusiyyatlorini shato etmak.

* KOB-lar arasinda EK-nin gobulunun mévcud voziyyatini tosvir etmok, regional niimunslari vo
onlayn istirakin soviyyesini vurgulamag.

» KOB-lar elektron ticarati qabul etmays tosviq edon asas faydalar1 vo amillori miisyyan etmak vo
sintez etmok. Xiisusilo roqomsal bacariqglar, infrastruktur, maliyyo vo tonzimloma ilo alagodar olaraq
KOB-larin elektron ticarato colb olunmasini mohdudlasdiran asas maneolori vo risklori aragdirmagq.

* Platformalagma, omnikanal strategiyalar1 vo siini intellektls idaro olunan biznes modellori daxil
olmagla yeni inkisaf meyillorini tohlil etmak va bunlarin KOB-lar {i¢iin tosirlorini qiymotlondirmak.
* Movcud siibutlarin sintezina osaslanaraq naticolor vo tovsiyalor hazirlamagq.

Bu mogqalodo osas molumatlarin toplanmasindan daha ¢ox movcud odobiyyat vo siyasot
sonadlorinin strukturlagdirilmig icmali osasinda keyfiyyotco analitik bir metodologiya totbiq edir.
Metodoloji yanasma asagidaki elementlori ohato edir (Demir & Oztiirk, 2023):

1. 9dabiyyat icmal

Elektron ticarat, rogomlosdirma vo KOB-larlo masgul olan beynolxalq teskilatlardan miivatiq
hesabatlarin sistematik miioyyonlosdirilmasi. Akademik moqalslor vo statistik malumatlarin nozardon
kegirilmaosi.

2. ikinci doracali molumatlarim miiqayisali tahlili

KOB-larin elektron ticarsto qabulunu gostoron dorc olunmus statistik gostaricilordon istifado,
mosalon, onlayn satiga malik KOB-larin payi, vebsaytlarin vo ya onlayn platformalarin yayilmasi vo
regional forglor.

3. Movzu iizrJ sintez

KOB-larin elektron ticaratini togviq edon, angalloyan, siyasat masalalari vo inkisaf yollari ilo baglh
tokrarlanan moévzularin ¢ixarilmasi.

4. Analitik iimumilosdirmo

Magqalo hipotezlori komiyyst molumatlart ilo yoxlamaq ovazine, KOB-larin elektron ticarati
hagqinda miimkiin niimunslor va tokliflor formalagdirmaq {igiin bir ne¢o monbadon iimumilosdirmalor
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aparir. Bu imumilosdirmalor konkret sobab—notico qiymatlondirmalori togdim etmokdon ¢ox, slavo

empirik tadqiqatlara va siyasat miizakiralorino rohbarlik etmok magsadi dastyir.

Metodologiya, movcud biliklora osaslanaraq KOB-larin elektron ticaroti barads inteqrasiya
olunmus, konseptual baximdan uygun tosviri toqdim etmok moagsadine uygundur. Homginin, bir ¢ox
Olkolordo KOB-larin elektron ticarati ilo bagl hortorofli, miiqayisoli mikro-malumatlarin hals do
mohdud olmasi faktini nozors alir.

Tadgiqat

EK adoton kompiiter sobokalori vasitasilo sifarislorin yerlosdirilmosi vo ya alinmasi iigiin xiisusi
hazirlanmig iisullardan istifads etmoklo mal vo xidmotlorin satis1 vo ya alinmasi kimi miioyyan edilir.
Odonis vo gatdirilma onlayn va ya oflayn hoyata kegirilo bilor. Bu torif EK-nin amoliyyat xarakterini
vurgulayir vo onu timumi internet mévcudlugundan va ya marketingdon forqlondirir. KOB-lar adaton
is¢i say1 vo maliyys gostaricilori lizro minimal hadlors asason toyin olunur, lakin onlarin bir sira
timumi struktur xiisusiyyotlori mévcuddur: mohdud maliyyo vo insan resurslari, az formalizo olunmus
idaroetmo strukturlart vo sahibkardan yiiksok asililig. Bu xiisusiyyatlor onlarin roqomsal inkisaf
trayektoriyasint miioyyon edir. Bir torofdon, KOB-lar ¢evik va innovativ ola bilorlor; digor torofdon
iso strateji planlagdirma, IT biliklori vo roqomsal bazarlarda danisiglar aparmagq potensiali gatigmaya
bilor.

Rogomsal ticarat, o ciimloden e-ticarat, hamginin qlobal UDM-in toxminan 5,5%-nin tominino
tohfo verdiyi hesab olunur vo bu, onun makroiqtisadi shomiyyatinin artdigmi gostorir (Babayev vo
Abbasova, 2021). KOB-lar iigiin e-ticarat yalniz yeni satig kanali deyil, hom do transformativ biznes
modelidir.

Onlayn platformalar va ragamsal vasitalor kicik sirkatlara asagida gostarilon imkanlar: verir:

e cografi baximdan uzaq olan bazarlara ¢catmagq;

e omoliyyat vo marketing xoarclorini azaltmagq;

e miistori molumatlarini toplamaq vo analiz etmok;

o onlayn vo oflayn kanallar1 hibrid vo ya omnikanal strategiyalara inteqrasiya etmak.

Buna baxmayaraq, bu imkanlar qarsisinda qobul soviyyasi holo do geyri-barabordir vo bir ¢cox
KOB subyektlori infrastruktura, logistika vo tonzimloms ilo bagli manealorls {izlogir. Buna gors do
KOB-lorin elektron ticaratinin mdvcud voziyyotini vo tendensiyalarini anlamaq effektiv siyasot
dizayn1 vo biznes strategiyasi iigiin vacibdir. Iqtisadi ©mokdaslq vo Inkisaf Toskilatinm 2025-ci il
iclin yenilonmis EK anlayis1 belo tosvir edilir: mallarin vo ya xidmetlorin kompiiter sobakalari
tizorindon sifaris almaq vo ya yerlosdirmak {igiin xiisusi hazirlanmis metodlarla satis1 vo ya alinmasi.
Odonis vo ¢atdirilma onlayn va ya oflayn sokildo hoyata kegirilo bilor. Bu torif EK-nin omoliyyat
xarakterini vurgulayir vo texnologiyadan asili olmayaraq inkisaf edon rogomsal kanallara (veb-
saytlar, totbiglor, platformalar, sosial media) uygun sokildo qalir.

Beynalxalq manbalordan alda olunan malumatlar KOB-larda EK-nin inkigafinda geyri-barabor,
lakin artan bir tendensiyaya igara edir (Chaffey vo Smith, 2022):

e Bir cox inkisaf etmis Olkolordo KOB miiassisolorin besds birindon iigdo birino qoador hissasi
mohsul vo ya xidmetlorini onlayn satdiqlarini bildirirlor, ya 6z veb-saytlar vasitasilo, ya da
tiglincii torof platformalari tizorindon.

e Daha boyiik bir hissa an az1 asas onlayn movcudluga malikdir (veb-sayt vo ya sosial sobokoda
sohifa), lakin bu, homiso EK omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasina sabab olmur.

« Inkisaf etmokdo olan &lkolords vo kecid iqtisadiyyati olan &lkolordo onlayn satis edon KOB-larin
pay1 tez-tez daha asagidir ki, bu da infrastrukturdaki bosluglar1 vo struktur mohdudiyyatlori oks
etdirir, lakin mobil ticarat vo platformalar vasitosilo satis siirotlo genislonir.

Movcud iqtisadi voziyyatdo orta sirkotlor adoton mikro vo kicik miiossisolordon daha tez-tez vo
intensiv gokildos elektron ticarati totbiq edirlor, ehtimal ki, bunun sobabi onlarin bir godor daha boyiik
idaroetmo potensialt vo resurslaridir. Homginin, shomiyyatli saholor iizro forqliliklor miisahido
olunur: parakonds ticarat, turizm, pesokar xidmotlor vo kreativ sonaye sahoalori adoton agir sonaye
saholorindon daha yiiksok onlayn ticarot istirakina malikdir (Rohimov, 2023). Umumilikds, KOB
miiossisolor EK sahosindo agig-askar istirak edirlor, lakin halo onun potensialindan tam istifado
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etmirlor. Onlarin ¢oxu inkisafin erkon morholosindodir vo inteqrasiya olunmus rogomsal biznes

modellorindan daha ¢ox marka taninmasini artirmaga diqqat yetirirlor.

Tadgiqat naticasinda askar edilmigdir ki, bir swra asas iistiinliiklor KOB-lar1 EK-nin inkisafina

tasviq edir (Ismayilova, 2022):

1. Bazarin genislondirilmasi vo beynolxalqlagsma. EK KOB-lara fiziki filiallar yaratmadan 6z yerli
vo milli bazarlarindan konarda miistorilors ¢ixis imkanlari yaradir. Onlayn platformalar vo ticarot
meydangalar1 axtaris vo marketing xorclorini azaldir, hotta ¢cox kicik sirkotlorin do xarici
tolobatdan faydalanmasina imkan verir.

2. Igtisadi somaralilik vo proseslorin optimallasdirilmasi. Roqomsal sifaris, faktura vo inventar
sistemi amoliyyatlar1 optimallasdirir, sl amayini, sohvleri va inzibati xarclori azaldir. Magsadli
onlayn reklam bazarda dar sahoys monsub moshsullar vo kigik biidcalar {igiin anonavi kiitlovi
informasiya vasitalorindon daha iqtisadi somarsli ola bilor.

3. Innovasiyalar vo yeni biznes modellori. EK abuna asasli xidmatlorin, roqomsal mozmunun, sifaris
izro istehsalin vo birbasa istehlak¢iya satis modellorinin inkisafina komok edir. Kigik miiossisalor
ixtisaslagmis biliklori vo ya yerli mohsullart onlayn kurslar, konsalting vo ya diqqgotlo se¢ilmis
mohsul paketlori vasitasilo monetizasiya eda bilarlor.

4. Miistori molumatlar1 vo davramiglarin tohlili. Onlayn gqarsiligh olage miistori davranist vo
uistiinliiklori haqqinda molumatlar yaradir. KOB miiassisolor mohsul ¢esidinin tokmillogdirilmasi,
giymot siyasoti vo marketing strategiyalarinin inkisafi {i¢iin analitik alotlordon istifado edo
bilorlar.

Bu tstiinliiklor istehlak¢1 davranisindaki daha genis tendensiyalarla, masolon, onlayn alig-veriso,

mobil 6donislors vo sorhadiistii alig-verislors artan inamla dastoklonir (Sliyev, 2023).

Cadval 1.
KOB-lar iizro EK gostaricilarilo bagl niimunaler
Region / Gistarici Dayar [iﬂn malum Qevd
diévr)

= - . 5 . o

Eleltron kommersiva sahasinds K OB -larnn xiisusi E-lcommersiva Um da bizneslarin ta elm 90%-i
.. i . oene | BOB oldugu halda, e-kommersivada payi
galdsi subveldlarinin ~29%-1 .
~29%-dir
Oz sahs saytma malik olan KOB-lar KOB-larm 73%-; | - ohsul va xidmatlerini birbasa 6z veb-
savi vasitosila satan miiiossisalar
Avropada onlavn sabis havata keciran Kicik 27 80% 2024 -cii ild> onlayn sabs edan kicik
i A0
miiassisalar (10—49 nafar) i miisssisalerin xiisusi galdsi
Avropada onlavn sabis havata keciron Orta 13.20% 2024 -cii ilds onlayn sabs edan orta
AT by ]
miiassisalar (50249 nafar) i miiassisalarin xiisusi gakdsi
2026-01 ilda e-kommersiva dévrivyasinin
Elektron satislann artacagm gézlavan KOB-lar 55% artacagm proqnozlasdiran KOB-larm
payi

Manba: OECD (2024). doi:10.1787/8a9f5a7f-en

Cadvaldon goriindiiyii kimi, KOB-larin shomiyyatli hissasi artiq rogomsal miihitds movcuddur.
Bu o demakdir ki, potensial bdyiikdiir: texniki imkanlar mévcud olsa da, bozon infrastruktur, bacariq,
logistika va tonzimloma kimi maneaslar sobabindan elektron kommersiyadan tam istifads olunmur.
Digor torofdon, sorgular gostorir ki, KOB-lar roqomsal alstlori monimsadikco satiglarinda vo
golirlorinds ciddi artim olds edirlor. Potensial faydalarina baxmayaraq, KOB-lar EK-nin effektiv
tatbiqi yolunda daim vo bozaon ciddi angallorls tizlasirlor (Gavrilov vo Semenova, 2021).

Infrastruktur vo logistika. Mohdud geniszolaqli internet ohatosi, yavas baglanti vo ya yiiksok
internet xarclori onlayn omasliyyatlara mane ola bilar. Somorasiz va ya baha pogt va kuryer xidmatlori
catdirilma xarclarini artirir, xiisusils kicik gondarislor vo uzaq bolgalar tiglin.
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Ragomsal bacariglar va toskilati potensial. Bir cox KOB sahibi vo omokdaslarinin IT vo
rogomsal marketing sahasinda xiisusi bacariqlari ¢catigsmir. Ragomsal layiholor bazon ayri-ayr qalir
vo biitdv strategiyaya inteqrasiya olunmur.

Tonzimlomo c¢otinliyi vo taloblorin yerina yetirilmasi. Sorhodlori asan EK istehlake1
hiiquglarmin qorunmasi, moalumatlarin maoxfiliyi, vergilor vo goémriik ilo bagh bir ¢ox hiiquqi
carcivani ahato edir. KOB-lar bu qaydalarla islomak tigiin kifayat qador hiiquqi ekspertizaya malik
olmaya bilor vo onlar1 nisbatsiz ylik kimi qobul eds bilorlor.

Etibar, tohliikasizlik vo platformadan asihhq. Firildageiliq, 6domo geri gaytarilmasi vo
kiberhiicumlarla bagli narahathiqlar KOB miiassisolori, eloca do onlarin mistorilorini uzaqlasdira
bilor. Boyiik EK platformalarina olan giiclii asililig KOB miiassisalori alqoritmlords, komissiyalarda
vo xidmot sartlorinds bas veron doyisikliklora garst miidaxilo etmok imkanindan mohrum edir.

Bu maneolor tez-tez bir-biri ilo qarsiliqh slagods olur. Masalon, kifayat qodor ixtisasin olmamasi
tohliikasiz roqomsal hollori segmoyi ¢otinlosdirir, maliyys ¢atismazligi iso pesokar dostoys vo ya
yiksok keyfiyyatli sistemlora investisiya etmoya mane olur. Asagidaki codvaldo mévcud problemlor
vo onlar1 yaradan sabablori tohlil edak.

Cadval 2.
KOB-lar iigiin movcud voziyyatds asas problemlor

Problemin adi Problemin mahiyyati
Elektron miiqavilalerin va ragamsal imzanin hilquqi qiivvasinin

Hiiquqi va normativ bazanin
™9 biitiin dlkalerda taninmamasi beynalxalq amaliyyatlarda hiiquqi

etarsizliyi
Y Y risklar yaradur.
Maxfilik va tahliikasizlik Kibertahliikalar. malumat sizmasi va identifikasiya
problemlari mexanizmlarinin z2ifliyi istehlakc1 etimadini azaldir.
Istehlake1 etimadinin agagi Onlayn ddaniglara va gaxsi malumatlarin qorunmasina dair
saviyyasi etimadsizliq satis hacmini azaldir.
Logistika va catdirilma Catdirilma xarclarinin yiiksak olmasi va gecikmalar miistari
sistemlarinin geyri-effektivliyi mamnuniyyatina manfi tasir edir.
Odanis infrastrukturunun Bazi dlkalarda onlayn ddanis sistemlari hale da inkisaf etmamis va
mahdudlugu beynalxalq sistemlarls inteqrasiva zaifdir.

Elektron ticarat va raqemsal marketing fizra ixtisash

Kadr potensialinin mahdudhugu . L .. e .
P N miitexassislerin catigsmazlig: innovativ inkisafi langidir.

Texnoloji infrastrukturun barabar |Internet siiratinin va texnoloji resurslarin regionlar arasinda qeyri-
paylanmamasi barabar paylanmasi bazar genislenmasini mahdudlagdirir.

Beynalxalq standartlasdumanin | Miixtalif 6llcalarda fargli texniki va hiiquqi talablar elektron
olmamasi ticaratin qlobal inteqrasiyasina mane olur.

Ba&yiik platformalarin bazarda dominant mévqeyi KOB-larin

Raqabat va bazar inhisarlagsmasi . .
e ; faaliyyat imkanlarini mahdudlagdirir.

Qlobal ticaratda miixtalif dillar va madani farglar kommunikasivan:

Meadani va dil baryerlari inlosdiri
2031 Vo du baryerian gatmlasdll‘ll‘.

Cadvaldon do goriindiiyii kimi, KOB subyektlorindo mdvcud problemlor elektron kommersiyanin
ilk basladig1 zamanlardan indiys goadar bdyiik qismdo eyni qalir. Bels bir naticoys gals bilarik ki,
bundan 10 il sonra da eyni problemlor yena do moévcud olacaq, lakin har bir problemin sahays
yansitdig1 moanfi hal ilden-ilo azalan gkala ilo davam edir. EK ilo bagli olaraq hiiquqi vo normativ
bazanin beynoslxalq soviyyade yaradilmasi eyni zamanda tohliikasizlik vo inhisarlagsma problem-
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lorinin da qarsisini ala bilor, demak ki, ilk névbads beynslxalq standartlagma vo normativ hiiquqi
bazanin yaradilmasi an miihiim siyasat olmalidir.

Inkisafin yeni meyllori. KOB sahibkarliq seqmentindo EK-nin inkisafi texnoloji, sosial va
iqtisadi amillorin qarsiliql tasiri ilo miiayyan olunan miirokkob vo dinamik bir prosesdir. Beynolxalq
tacriibonin vo yerli xiisusiyyotlorin, xiisusilo Azarbaycandaki tacriibonin tohlili inkisaf etdikco bir-
biri ilo slaqali va qarsiliqli asilt meyllorin mévcudlugunu gostorir va bu meyllor sahibkarligin yeni
paradigmalarin1 formalasdirir. Bu meyllor ayri-ayriligda méveud deyildir, sksino, miirakkob bir
ekosistem togkil edorok ugurun onlarin sinergetik tosirindon asili oldugunu gostorir. Bir neco
struktural meyl KOB sahibkarliq ii¢iin EK-nin galacoyini formalagdirir:

Coxkanall va hibrid parakands satis. KOB miiassisolor daha ¢ox fiziki vo rogomsal kanallari
birlogdirirlor: miistorilor malumati internetds axtara, magazaya golo vo satinalmani mobil cihaz
vasitosilo hayata kecira bilorlor. Fiziki satis ndqtalori onlayn satiglari tamamlayan sorgi salonlari,
xidmat markozlori vo ya gotiirmo noqtalori rolunu oynayir. Bu modellor KOB-lara miistori bazasini
genislondirmoyo, inventar1 optimallasdirmaga vo imumi biznes dayaniqhligii artirmaga imkan
verir. Azarbaycanda bu tendensiya porakonda satis, qida xidmaoti (onlayn sifaris sistemlori) vo onlayn
rezervasiya zoruri olan xidmatlor kimi sahslords siiratlo artmaqdadir (OECD, 2024).

Platformalasma. Boyiik ticarot meydancalar1 vo platformalar (regional vo ya qlobal) KOB
miiossisolor tliglin elektron ticarotdo osas rol oynayir. Onlar soffafliq, infrastruktur vo etimad
mexanizmlori tomin edir, lakin asililiglar yaradir vo adalatli rogabat vo malumatlara ¢ixis mosalalorini
glindoma gotirir.

Siini intellekt vo avtomatlasdirma. Cat-botlar, tdvsiys sistemlari, prognozlasdiric1 analiz vo
generativ silini intellekt kimi alstlor bulud xidmatlori vasitasilo sl¢atan olur. KOB miisssisalor bu
alotlordon miistori xidmoti, fordilosdirilmis marketing, tolob progqnozlasdirmasi vo logistikanin
optimallasdirilmasi li¢lin mohdud daxili resurslarla bels istifads edo bilarlor.

Sarhadlorarasi ragamsal ticarat. Ticarot sazislorino get-gedo daha c¢ox roqomsal ticarat,
molumat axinlart vo EK maddolori daxil edilir. KOB miiassisalor {i¢lin sadolosdirilmis gdmriik
prosedurlari, uygun rogomsal imzalar vo tohliikosiz sorhodlorarasi 6donislor inkisafi tosviq edon on
vacib amillor hesab olunur (Qasimov, 2021).

Davambh inkisaf vo inkliizivlik. Elektron ticarat, uzaq mosafods yerloson istehsalgilar1 bazarlara
birlagdirorok vo nis ekoloji tomiz mohsullarin yaradilmasina imkan verorok davamli vo inkliiziv
artima tohfo vera bilor. Eyni zamanda, qablasdirma, naqliyyat vo platformalarda is modellorinin
ekoloji va sosial naticalari getdikco daha ¢ox diqqet markazindadir. KOB-lar {i¢iin davamli EK-nin
inkisafi sadoco veb-sayt yaratmaqdan daha genis ohatoli bir strategiya tolob edir. Belo bir
strategiyanin osas elementlori uygunlagsma vo davamli 6yronmadir.

Sosial-igtisadi baximdan EK gadinlari, gonclori vo region sakinlorini sahibkarliga colb etmoklo,
onlara nisboton kigik ilkin investisiyalarla bizneslorino baslamaq vo onlar1 genislondirmok tigiin
vasitolor toqdim etmoklo inkliiziv inkisafi tosviq edir. Bu, davamli inkisaf vo yerli rifahin
yaxsilagdirilmas1 magsadlori ilo birbasa slagslidir (Kostin, 2022).

Verilanlor dovriindo marketinq vo kommunikasiya sahasinds darin fardilosdirma. Miiasir
EK alqoritmlor vo boyiik verilonlor torofindon idara olunan bir miihitdo foaliyyat gostorir. Bu, siini
intellektlo dostoklonon olgatan analitik vasitolor sayasindo nisbaton kicik bizneslorin do kiitlovi
yanasmani tork etmosino vo hor bir miistori ilo fordi dialoq qurmasina imkan verir. Istifadogi
davraniginin avtomatik analizi, baxig vo alis tarix¢osine asaslanaraq fordi tovsiyolorin yaradilmasi,
hodofli e-poctlar vo retargeting standart tocriiba halina golmokdodir. Bu tendensiya mobil va sosial
ticaratin Ustiinliiyii ilo six baghdir.

Son manzil loqgistikasi v sifarisin yerina yetirilmasinin strateji ohomiyyati. Onlayn satislarin
artmasi somorali vo sarfali ¢atdirilma ehtiyacini 6noa ¢ixarmigdir. KOB-lar iigiin 6z logistikalarini
idaro etmok iqtisadi baximdan ¢ox vaxt real deyildir. Buna gore do sifarisin yerina yetirilmosi iizro
ticlincili torof xidmatlorinin faal inkisafi vo catdirilma aqreqatcilar: ilo torofdasliqlar osas trendo
cevrilmisdir. Sifariglorin gotiiriilmasi noqtalorinin sobakalorinin yaradilmasi, kuryer xidmatlorinin
inkisafi vo loqistika marsrutlarinin optimallasdirilmasi xiisusilo boytiik soharlordon konarda e-ticaratin
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inkisafi liclin kritik infrastruktur bazasmi toskil edir. Azorbaycan kontekstindo bu komponentin
inkisafi, roqgomsal 6donis hoallorinin tokmillosdirilmasi ilo birlikdo, bolgalorde onlayn ticarotin daha
da geniglonmasinin asas amillorindon biri kimi vurgulanir (Mommadova, 2022).

Davamhihga, etikaya va yerli kimliya diqqat. Siiurlu istehlakgilarin toloblorine cavab olaraq
getdikco daha ¢ox KOB-lar sosial vo ekoloji masuliyyatlorini niimayis etdirmok ii¢lin e-ticarati
platforma kimi istifads edirlor. Bu, yerli istehsalin vurgulanmasinda, sl islorinin unikal xiisusiyyat-
larinda, tachizat zoncirinin soffafliinda vo ekoloji cohatdon tomiz qablasdirmada 6ziinii gostorir.
Azorbaycan liciin bu, milli brendlori, anonavi sonatkarligi vo turizm xidmotlorini daxili vo xarici
bazarlarda togviq etmok {i¢lin ohomiyyotli imkanlar acir. E-ticarat, yerli istehsalgilar1 mohsulun
orijinallig1 vo tarixi ilo maraqlanan qlobal istehlakc¢ilarla birlosdiron “roqomsal korpi” kimi
formalasir. Beloliklo, KOB-larda EK-nin inkisafi texnologiyaya maksimum olgatanliq, miistori
qarsiliglt alagoalorinin hiper-goxsi olmasi, satis kanallar1 arasindaki sorhodlorin pozulmasi vo ohatoli
dostok infrastrukturu qurulmasi istigamatinds gedir. Bu miihitdo ugur sahibkarlarin bu trendlors ¢evik
sokildo uygunlasmaq, onlar1 birlogsdirmok vo rogomsal iqtisadiyyatda 6z unikal nislorini tapmaq
bacarig1 ilo miioyyan olunur (Sultanov, 2023).

Notica

KOB sahibkarliq sahosindo EK-nin inkisafi dinamik vo c¢oxsaxali bir prosesdir. Omnikanal,
fordilosdirma, mobil imkanlar va sosial ticarat kimi qlobal meyllor iimumi istigamati miioyyon edir.
Azarbaycanda bu meyllor dovlst torofindon dostoklonan rogomsallagmanin miisbat mexanizmi vo
istehlak¢1 davranisinin spesifik xtisusiyyatlori ilo birlogorak unikal bir ekosistem yaradir. Mévcud
infrastruktur vo tohsil maneolorinin aradan galdirilmasi ilo yanasi, qabaqcil texnologiyalarin foal
totbiqi vo sorhoadlorarasi genislonmos golocoyin monzarssini formalasdiracaq. EK artiqg KOB-lar {igiin
yalniz olavo satis kanali deyil, eyni zamanda onlarin biznes modelinin osasin1 toskil edon,
innovasiyaya tokan veron vo rogomsal iqtisadiyyatda uzunmiiddotli rogabot gabiliyyatini tomin
etmokdo miihiim rol oynayan amildir. Daha irsliloyis olde etmak ii¢iin sahibkarlarin 6zii, hokumat,
maliyya institutlart vo tohsil morkozlori torafindon soylorin sinerjisi ilo biitiinciil doestok miihitinin
yaradilmasi tolob olunur. Coxkanalli parakonds satis, platforma hallori vo siini intellekt osasinda
xidmatlor kimi yeni tendensiyalar rogabat tozyiqini giiclondirocok, eyni zamanda yeni imkanlar
yaradacaq (Petrova vo Sidorov, 2023). KOB subyektlori osas onlayn mévcudlugdan inteqrasiya
olunmus vo molumatlara osaslanan elektron ticaroto qodor todricon inkisaf edo bilonlor daxili vo
beynolxalq bazarlarda mdvgelorini giiclondirmoyo daha ¢ox meyllidirlor.

KOB-lar ii¢iin elektron kommersiyani dar texniki problem kimi deyil, sistemli bir transformasiya
kimi qiymotlondirmok lazimdir. Effektiv strategiyalar roqomsal infrastruktur vo logistika,
bacariqlarin inkisafina dostok vo maslohat xidmatlorina investisiyalari, roqomsal layihslor {iciin
maliyyo imkanlarina ¢ixis1 vo aydin, uygun vo texnoloji neytral tonzimlomo ¢orgivalorini birlosdirir.
KOB rohbarlari iigiin rogomsal transformasiyaya todrici vo 0yronmoyo osaslanan yanasma, sado
addimlardan baslayaraq, lakin strateji vizyonla horokot etmoklo sahonin inkisafini siirotlondirmok
miimkiindiir.
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